&I’// Charita Ddm pokojného stafi — Domov sv. Anny
A Studénka

Smlouva ¢. A/ ...... o poskytnuti sluzby socialni péce vdomové pro seniory

NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

(dale jako uZivatel/ka)
a

Charita Studénka, Dim pokojného stafi, Domov sv. Anny,

Mald strana 460, 742 13 STUDENKA

IC 74937377, registracni &islo 905 45 70

zastoupena Bc. Jarmilou Pomikalkovou, DiS., feditelkou, a povérenou k podpisu, Mgr. Lindou
Fabianovou, socidlni pracovnici,

(dale jako poskytovatel)

v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, uzaviraji tuto

Smlouvu o poskytnuti sluzby socidlni péce v domové pro seniory podle § 49 cit.,
zak. ¢. 108/2006 Sh.

l.
Poskytnuti ubytovani.

(1) UZivateli se poskytuje ubytovanive ........ccocueeveueneee. ;
(2) Pokoj je vybaven nasledujicim zatizenim:

a) polohovaci lizko,
b) nocni stolek,

c) Satni skfin,

d) préadelnik,

e) stdl,

f) Zidle,

g) lampicka.

3. Uzivatel mUZe vyuzivat lednicku, ktera je umisténa na chodbé v 1. patfe. Za potraviny
uloZzené v lednici poskytovatel neodpovida.

4. Mimo svUj vySe uvedeny pokoj miZe uZivatel pouzivat v Domové tyto prostory:

a) jidelnu,
b) spolecenskou mistnost vybavenou televizi, pocitacem s pfipojenim na internet a
knihovnou,
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1)

2)

3)

¢) zahradu,
d) zimnizahradu a terasu.

V cené ubytovani je zahrnuto topeni, tepla a studena voda, elektricky proud, uklid, prani,
drobné opravy loZzniho i osobniho pradla a Zehleni.

Poskytovatel je povinen udrZovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zpUsobilém
pro radné ubytovdni a uZivani a zajistit neruseny vykon prav uZivatell spojenych
s uzivanim téchto prostor.

UzZivatel je povinen uzivat prostory vyhrazené k jeho ubytovani a k uzivani radné.

Ke koufeni smi vyuzivat pouze vyhrazené misto. Koufeni mimo toto misto je povazovano
za poruseni Domaciho radu viz priloha Smlouvy €. 3.

1.
Poskytnuti stravovani.

UzZivateli je poskytovana strava v rozsahu 3 hlavnich (snidané, obéd, vecere) a 2
vedlejSich jidel (svacinky). Doba podavani jidla je uvedena v Domacim fadu.

1.
Poskytnuti péce.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli/lce péci dle zakona 108/2006 Sb.,

v platném znéni, podle jeho/jejiho aktualniho stavu a individualnich potreb. Zakladni
rozsah pomoci je uveden v pfiloze ¢. 6 Smlouvy. Pribéh péce je uveden v Individualnim
planu uzivatele a méni se podle jeho potieby.

Poskytovatel se zavazuje zajistit podle § 36 zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
uzivateli sluzby zdravotni péce prostrednictvim zdravotnického zafizeni. Jde-li o
samostatny vykon zdravotni sestry a osetfovatelskou péci, zajistuje ji prostfednictvim
svych zaméstnancu, ktefi maji odbornou zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani
podle zvlastniho predpisu. Rozsah ¢innosti stanovi zvlastni pravni predpis.

Rehabilitacni péce je zajistovana na zakladé predpisu obvodniho Iékafe prostrednictvim

rehabilitac¢niho zarizeni.

V.
Nendrokové - fakultativni sluzby.

Doprava osobnim autem - rozumi se odvoz uzivatele k |ékati, pokud odmitne odvoz sanitnim
vozem, za mistnimi sluzbami (kadernik, holi¢, pedikidra apod.), na navstévu, na kulturni akci
apod.
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Vyse Uhrady je dana v pfiloze ¢. 1 Smlouvy ,Cenik za sluzby”“ a mlzZe se ménit, a to pisemné
¢islovanym dodatkem. O zméné je uzivatelka nebo jeji zastupce informovan min. mésic
pfedem. Vyuctovani nendrokové sluzby je provedeno az nasledné po poskytnuti nenarokové
sluzby a je predloZeno uzivatelce.

V.
Misto a ¢as poskytovani socidlni sluzby.

1. Sluzby sjednané v cl. L., €l. II., €l. 1Il., této smlouvy se poskytuji v Domové sv. Anny
provozovaném Charitou Studénka na adrese Mald strana 460, 742 13 STUDENKA. Tyto
sluzby jsou poskytovany nepfretrzité a celoroCné.

VI.
Vyse uhrady a zpUsob placeni pobytu a stravy, preplatky.

1. UtZivatel se zavazuje a je povinen zaplatit Uhradu za ubytovani a stravu. ZpUsob Uhrady je
individualni a je sjednan v pfiloze Smlouvy €. 2.

2. VySe Uhrady za ubytovani a stravu je dédna v ptiloze Smlouvy €. 1. ,,Cenik za sluzby”. Cenik
za poskytované sluzby se Fidi vyhlaskou 505/2006 Sb. v platném znéni. VySe Ghrady se
mUzZe zménit, a to pisemné Cislovanym dodatkem. O této zméné je uzivatel informovan
minimalné mésic predem.

3. V prlbéhu pobytu mlzZe vzniknout preplatek za strany uZivatele. Predmétem preplatku
muze byt:
a) odhldsend strava - preplatek se vraci prijemci nasledujici mésic po vzniku preplatku
v pIné vysi odhlasené stravy.

4. ZpUsob vraceni preplatku je ujednan v priloze Smlouvy ¢. 2.

VII.
Uhrada péce

Prispévek na péci (dale jen PnP) naleZi v celé vysi pobytové sluzbé.
PnP mUze byt hrazen timto zplsobem: zvidstnim prijemcem, opatrovnikem,
zdstupcem stanovanym soudem, poukdzdnim na bankovni ucet socidlni sluzby.

3. V pfipadé ohlasené nepfitomnost uzivatele vdomové, kterad je delSi nez 2 po sobé
jdouci dny (mimo dnl pobytu v nemocnici), se pomérna ¢ast PnP poukaze uZivateli
zpét nasledujici mésic.

4. ZpUsob uhrady je resSen pfilohou Smlouvy €. 2.
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VIIL.
Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani
socidlnich sluzeb.

1. UzZivatel prohlasuje, Ze byl sezndmen s Domacim fadem, pfiloha Smlouvy ¢. 4, a
Postupem pfi podavani stiznosti, pfiloha smlouvy €. 5. UZivatel nebo jeho zastupce
prohlasuje, Ze tato pravidla precetl a Ze jim rozumél. UZivatel se zavazuje tato pravidla
dodrzovat.

2. Uzivatel prohlasuje, Ze byl seznamen s vedenim dokumentace o své osobé a s moznosti
do dokumentace nahlizet.

3. UtZivatel souhlasi, Ze se bude podilet na Individudlnim planovani sluzby s klicovym
pracovnikem.

IX.
Vypovédni divody a vypovédni lhiity

1. Uzivatel mizZe smlouvu vypovédét bez udani divodd, vypovéd se podava v pisemné
podobé, neni-li toho uzivatel schopen, zapis o jeho vypovédi provede socialni
pracovnice. Vypovédni Ihita pro vypovéd uzivatelem cini 2 mésice od pisemného podani
vypovédi.

2. UZivatel mize smlouvu vypovédét ihned, dohodou.
3. Poskytovatel mlze smlouvu vypovédét jen pisemné a pouze z téchto divodu:

a) jestlize uzivatel sluzeb porusuje své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Za poruseni
se povaZuje zejména:

* opétovné hrubé poruseni stanovené v Domaciho radu, které ohrozuje zdravi,
Zivot a souziti s dalSimi uZivateli a pracovniky sluzby,

* zamlceni vySe pfijmu nebo jeho zmény, v pfipadé Ze doslo ke snizeni Ghrad,

* nezaplaceni Uhrady i po upozornéni, tedy bude v prodleni platby vice jak 30
dni.

b) jestlize uZivatel z dlivodu jinych neZ zdravotnich, nevyuziva poskytované sluzby dle
této smlouvy vice nez 3 mésice v roce po sobé jdoucich (mimo pravidelnych
vikendovych nepfitomnosti).

4. pominou-li divody pro poskytovani sluzby.

Vypovédni |h(ta pro vypovéd danou poskytovatelem z dlivodd uvedenych v odst. 2
pism. a), b) a c) tohoto ¢lanku ¢ini 2 mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho
mésice nasledujiciho po kalendarfnim mésici, v némz byla tato vypovéd uZivateli
dorucena.
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X.
Doba platnosti smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti ...................... na dobu neurcitou.

XI.
Zavérecna ujednani

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu. Kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

2. Smlouva muZe byt zménéna pouze pisemnymi a Cislovanymi dodatky, pokud neni ve
smlouvé uvedeno jinak. ZruSena muZe byt pouze pisemné.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva vyjadfuje jejich svobodnou vili a Ze smlouvu
neuzavrely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejich obsahem
plné souhlasi, coz stvrzuji svym podpisem.

5. Uzivatel stvrzuje svym podpisem, Ze prevzal tyto pfilohy ke smlouvé:

1) Cenik za sluzby poskytované v Domové sv. Anny

2) Zplsob uhrady

3) Domaci fad (pouceni o nouzovych a havarijnich situacich)
4) Postup pri podavani stiznosti

5) Rozsah pomoci

podpis uZivatele podpis poskytovatele
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Ptiloha smlouvy €. 1

Cenik za sluzby poskytované v Domové sv. Anny

Platby za ubytovéani a stravu
Platba za ubytovani a stravu se fidi vyhlaskou ¢.505/2006 Sb., v platném znéni.

V cené ubytovani je zahrnuto topeni, tepla a studena voda, el. proud, uklid,
prani, Zehleni a drobné opravy pradla.

Castka za stravu se sklada z ceny potravin a rezijnich nakladt souvisejicich
s ptipravou jidla.

pokoj bydleni |strava |celkem |celkem |celkem
zalden|zalden|zalden | za30dni|za31 dni
ttilazkovy 170,- 200,- 370,- 11100,-|11470,-
dvoultizkovy 1835,- 200,- 385.- 11550,- |11 935,-
jednoltizkovy 200,- 200,- 400,- 12 000,- | 12 400,-
bez piisluSenstvi
jednoliizkovy 210,- 200,- 410,- 12 300,- | 12 710,-
s pfisluSenstvim
Cena denni stravy
SNiDANE | SVACINA | OBED | SVACINA | VECERE | CELKEM
35,- 15,- 95.,- 15,- 40,- 200,-

Nenarokové — fakultativni sluzby

9,- KE/ 1 km
doprovod je hrazen v rdmci piispévku na péci

doprava osobnim autem

Cena za ukony péce nalezi dle zdkona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
poskytovateli ve vysi pfiznaného ptispévku na péci

Tento cenik je platny od 1. 4. 2022 Bc.Jarmila Pomikalkova, DiS., feditelka
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Ptiloha smlouvy €. 2

Zpusob uhrady

Vypsdno s kaZdym uZivatelem individudiné.
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Ptiloha smlouvy €. 3.

DOMACI RAD

Domu pokojného stafi - Domova sv. Anny

Adresa: Dam pokojného stafi - Domov sv. Anny
Mala strana 460
742 13 Studénka

Zfizovatel: Charita Studénka
Vaieni pratelé,

vitame Vas v domé pokojného stari. Nasim cilem je vytvaret dlstojné prostredi a odpovidajici
podminky pro ty z Vas, ktefi jste se rozhodli vyuZivat ndmi nabizené socialni sluzby. Nabizime
Vam vstricné a prijemné prostredi s maximalnim respektovanim Vasich osobnich zvyklosti a
zalib. Vedle zajisténi ubytovani, stravy a nezbytné péce o Vas, mame zajem i o udrZovani
Vasich stdvajicich kontaktl s rodinou, zndmymi a ostatnimi institucemi. Nasim pfanim je, aby
se Vam u nas dobfe Zilo.

Domaci rad obsahuje zasady a pravidla pro zajisténi klidného a spokojeného souZiti obyvatel
domu pokojného stafi a zaméstnanc(.

Vychazi z principu dodrZovani lidské dlstojnost, z respektu k ndzoru a rozhodnuti uzivateld,
klade ddraz na dodrzovani lidskych a ob¢anskych prav a svobod a na Vasi ochranu. V co
nejvyssi mife se snazime prizpUsobit sluzbu Vasim potfebdam a pranim

V nasledujicich fadcich Vas chceme blize seznamit szZivotem v Domové. V jednotlivych
odstavcich naleznete odpovédi na nékteré otdzky, které Vas napadnou pti seznamovani se
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s novym prostiredim. Také se mlzZete bez obav zeptat na cokoli pracovnikd, ktefi Vam na Vase
dotazy radi odpovédi a pomohou Vam s orientaci v novém prostredi.

Ubytovani

1. Po pfichodu do Domova jste ubytovani v pokoji, na kterém jste se domluvili se socidlni
pracovnici pfi pfedchazejicich jedndnich nebo pfi podepsani smlouvy.

2. Pfivainé zméné zdravotniho stavu Vam muze byt nabidnuto prestéhovani do pokoje,
ktery bude pro Vas s ohledem na Vas zdravotni stav vhodnéjsi. Prestéhovani mize byt
provedeno jen s Vasim souhlasem.

3. Sami muZete kdykoliv poZadat o prestéhovani na jiny pokoj, pokud to bude
z organizacnich dlvodl mozné, radi Vam vyhovime.

4. Svuj pokoj si mliZzete vyzdobit vlastnimi predméty, po dohodé s vedouci sluzby si pokoj
muZete vybavit i mensim vlastnim nabytkem (kfeslo, stolecek, obrazky, kvétiny). Vas
vlastni majetek je sepsan a seznam zalozen ve Vasi dokumentaci. Zakladni vybaveni
pokoje — postel, skiin, skfifka, stdl, Zidle a lampicka je majetkem Domova. Prosime Vas
o0 opatrné a Setrné zachdzeni. V pokoji nelze uskladriovat predméty nebezpecné
(zbrané, chemikalie, vybusniny) a hygienicky zavadné nebo vzbuzujici odpor.

5. Domov neni uzaviené zafizeni. MlzZete se volné pohybovat po celém Domové, kromé
technickych a provoznich mistnosti ve sklepé. K dispozici je Vam i zahrada a terasa.

6. K pohybu v ramci pater pouzivejte vytah nebo schodisté. Schodisté je tocité a pro Vas,
ktefi mate obtize s chdzi, neni vhodné.

7. Pokud mate zajem, mate moznost prihlasit se k trvalému pobytu v naSem Domoveé.
Toto Vase prani je tfeba sdélit socidlni pracovnici, kterd Vam poradi a ptipadné i
pomdUzZe s timto administrativnim ukonem.

8. Dovolujeme si Vas upozornit, Ze v celé budové Domova je z bezpecnostnich davod
zakdzano koufit a manipulovat s otevienym ohném.

Stravovani

1. V Domové je pro Vas zajisténa celodenni strava v rozsahu 3 hlavnich a 2 vedlejsich jidel.
Svym sloZenim a Upravou je prizplisobena Vasemu véku a zdravotnimu stavu.

2. Obéd je dovazen do Domova z restauracniho zatizeni, ostatni jidlo je pfipravovano
v Domové.
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3.

Tydenni jidelnicky se snidani, svacinami a vecefi jsou vyvéseny na ndsténce v jidelné a
na nasténce v prizemi. Obédové jidelnicky mate k dispozici na tyden dopredu u sebe
a sam nebo s pomoci pracovnika si mUZete vybrat z nabidky jidel.

Cena stravy je pro aktudlni obdobi uvedena v ptiloze Vasi smlouvy. Kolik zaplatite za
jednotlivé druhy stravy, se mlzZete dozvédét na nasténkach v Domové, kde je
uverejnény podrobny cenik denni stravy.

Strava je poddvana v jidelné. Pokud mate sniZzenou pohyblivost, jste nemocni nebo si
neprejete jist spole¢né v jidelné, mlze Vam byt jidlo poddvano na pokojich.

Cas podavani stravy

Snidané 7:30 - 9:00 hod.

dopoledni svacdinka podavana v pribéhu dopoledne
(10:00- 10:30)

obéd 11:45 - 13:00 hod.

odpoledni svacdinka podavana v pribéhu odpoledne
(14:30-15:30)

vecere 17:00 — 18:30 hod.

druhd vecere /pro diabetiky/ podana ve 20:00 - 20:30 hod.

Na stole v jidelné a v termoskach na pokojich jsou vidy k dispozici ndpoje, které se
prabéziné dle potreby dopliuji.

Své potraviny si muzete uklddat do chladni¢ek na chodbach (na kazdém patfre je jedna).
Pokud jste ubytovani ve 2. patfe, své potraviny si mizete uloZit v lednici umisténé
v kuchynce zaméstnancu. Je vhodné si vlastni potraviny pred vloZzenim do chladnic¢ky
uzavfit do krabicek se svym jménem. Pokud v lednici budou potraviny zkaZené,
personal je bez ndhrady vyhodi. Prechovavani potravin podléhajicich rychlé zkaze na
parapetech oken v pokoji se nedoporucuje ze zdravotniho hlediska.

Pokud planujete pobyt mimo Domov, mate moznost si nejpozdéji den predem do
12:00 hod. odhlasit stravu na dobu své nepfitomnosti u pracovnice v kuchynce.
V nenadalych pfipadech, napf. hospitalizace, je mozné stravu odhlasit i v den odjezdu,
ale pouze do 7.00 hodin. Castka za fadné odhlasenou stravu Vam bude v dal$im mésici
vracena.

Také si mGzete odhlasit jakoukoliv stravu, i kdyZ Domov neopoustite (napr. ocekavate
navstévu, o které vite, Ze priveze ,,zasoby”). V tomto pfipadé Vas zddame o odhlaseni
jidla nejpozdéji den predem do 18. hodiny u pracovnikd na sluzbé.
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10.

11.

Pokud je dle jidelni¢ku strava, kterou nemate radi (napf. rybi pomazanka), je mozné se
domluvit s pracovnikem pfipravujici stravu na ndhradnim jidle. Tuto skute¢nost je také
dobré sdélit jiz na pocatku pobytu klicovému pracovnikovi, ktery uz zajisti, aby Vam
byla automaticky podavdna jind varianta.

Pfipominky a naméty na jidelnicek je moZno sdélit pracovnici kuchyné nebo
pracovnikdm na sluzbé nebo pfi pravidelnych setkdvani ve spole¢enské mistnosti. Dalsi
moznosti je i vhozeni pisemného podnétu do schranky pro stiznosti, pfipominky a
podnéty, ktera je v pfizemi.

Zdravotni a oSetfovatelska péce

V Domové Vam bude poskytovdna zdravotni a oSetfovatelskd péce odpovidajici
Vasemu zdravotnimu stavu zdravotnimi sestrami a odbornym personalem.

Zaznamy o zdravotnim stavu jsou soucasti Vasi zdravotni dokumentace, do které
muZete nahliZzet. Kromé V4as je dokumentace pfistupna jen Iékafi a povérené zdravotni
sestfe Domova.

Domov nema svého vlastniho Iékafe. Do Domova dochdzi na pozadani za svymi
pacienty prakticti lékati ze Studénky. Zalezi jen na Vasi volbé, zda ndstupem do
Domova bude Vasim osettujicim |ékafem stdvajici Iékar nebo si zvolite jiného. Pokud
nejste ze Studénky, doporucujeme preregistrovat se k praktickému lékafi ze Studénky
nebo se domluvit s Vasim lékafem na dalSim postupu pfi poskytovani Iékarské péce.

O potiebé Iékaiského vysetieni nebo osSetfeni se s Vami domlouva povérena zdravotni
sestra, ktera zprostredkuje navstévu Vaseho osetrujiciho Iékafe v Domoveé nebo u néj
v ordinaci. Navstévu lékare si mlZete zajistit také Vy sami nebo Vase rodina.

Dle Vasi potfeby Vam budeme napomocni pfi navstévé u odborného lékare.

Léky a dalsi potfebné zdravotni pomicky Vam po domluvé bude zajistovat nase
zdravotni sestra nebo rodina.

Hygiena

Nasi snahou je podporovat vSechny uZivatele v jejich dovednostech, tedy i Vas budeme
motivovat k tomu, abyste si ¢innosti z osobni hygieny a uklidu osobnich véci, které
zvladate, vykonaval co nejdéle samostatné pripadné s podporou pracovnika.

Pokud uz Vas zdravotni stav nedovoluje, abyste si udrzovali sami pofadek a Cistotu na
pokoji, provadi uklid pracovnice Domova.
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Osobni hygienu muUZete provddét na pokoji (myti rukou, zubl), ostatni hygienu
v koupelné. MuzZete si vybrat, zda se chcete osprchovat ¢i vykoupat ve vané. Zafizeni
koupelen umoznuje i méné pohyblivym osobam provadét ukony osobni hygieny.
Pottfebujete-li pomoc nebo dohled pfi osobni hygiené, mlzete se obratit stimto
pfanim na pracovniky Domova.

Koupat nebo sprchovat se mizZete dle Vasich zvyklosti a individudlnich potieb.
V Domové je zvykem, Ze osobni hygiena celého téla se provadi alespon 1x tydné. Pokud
potfebujete pomoc pfi hygiené, musi se z provoznich divod( naplanovat priblizna
doba, kdy koupel probéhne, aby si pracovnici pro Vas vyhradili dostatek ¢asu ve svém
harmonogramu prace.

Vase osobni hygienické potfeby si hradite sami. Nakup Vam pomuzeme zajistit.

Lozni pradlo i Vase osobni pradlo se pere v pradelné Domova. Znecisténé pradlo davaji
pracovnici na sluzbé do kost k tomu uréenych. Nejpozdéji do 5 dnl jej dostanete
vyprané a vyzehlené zpét. Aby nedochazelo k zaméné pradla, doporucujeme oznacit
Vase pradlo jménem nebo znackou na skrytém misté (narubu v zaloZce).

Vyuziti Cistirny a opravy obuvi si hradite sami. Tuto sluzbu Vam pomuzZeme
zprostredkovat.

Dalsi sluzby

Pokud nemUzete vyuzivat kadernickych a holi¢skych sluzeb ve mésté, budeme se snazit
zajistit Vam poskytnuti téchto sluzeb v Domové. Dle domluvy dochazi kadernice i holi¢
do Domova. Tyto sluzby si hradite sami pfimo kadernici nebo holi¢i. Domov poskytuje
jen prostory. Obdobné je to i se sluzbou pedikury. Pedikérka Vas po objednani navstivi
a tuto sluzbu si hradite sami.

Jednou tydné mate mozZnost objednat si drobny nakup dle svych potreb. Socialni
pracovnice Vase poZzadavky sepiSe a nakoupi v nejblizsSim obchodé. Nakup hradite pfi
prevzeti nakoupenych véci.

Planujete-li ndvstévu odborného lékare a nechcete jet z jakéhokoli dlivodu sanitkou,
mUzZete pozadat o odvoz autem Domova. O toto je tfeba ale pozddat s dostate¢nym
predstihem, minimalné 7 dni predem. Tato sluzba je fakultativni (nenarokova) a je za
finan¢ni dhradu dle ceniku. Doprovod je hrazen z PnP. Autem Domova je mozno také
vyjet za jinym ucelem po Studénce, ¢i mimo Studénku (navstéva kadefnika, banky,
nakup...).
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Sluzby socialni pracovnice a vyplata dichod( ‘

Socidlni pracovnice je Vam a Vasim rodinam k dispozici ve vSedni dny (po — pa) od 7.00
—15.00 hodin, po domluvé i mimo tento ¢as. MlZete ji navstivit v jeji kancelafi, nebo Vas
navstivi na pokoiji.

Socialni pracovnice Vam muZe pomoci s feSenim vasich prani, pozadavkd, s vyplfiovanim
dokumentd, zajistovani zadosti apod.

Zpusob vyplaty didchodl si dohodnete uz pfi sepisovani smlouvy. Pfed uzavienim
smlouvy Vam byly nabidnuty tfi zplsoby uhrady, tedy bankovnim prevodem, hotové do
pokladny nebo hromadnym poukazem z €SSZ Praha.

Termin pro vyplaceni déchodd zasilanych hromadné CSSZ je stanoven na 15. den
v mésici. Pokud 15. den v mésici je dnem volna (sobota, nedéle, svatek), termin vyplaty
dlchodu je prvni den po dnech pracovniho volna. Vyplaty didchod( jsou provadény
v mistnosti socialni pracovnice (2. patro), z divodu zdravotniho stavu Vdm mohou byt
vyplaceny na pokoiji.

Pokud je Vam zasilan dlchod poStovni poukazkou, ptinese Vam dlchod postovni
dorucovatelka do Vaseho pokoje vden vyplatniho terminu. Platbu za poskytované
sluzby, doplatky 1ékd a hygienickych pom(icek uhradte v den vyuctovani, tedy 15. dne
v mésici socialni pracovnici, ktera Vam predlozi pisemné vyuctovani. Pokud je Vam
dlichod vyplacen pozdéji, uhradte platby po prevzeti diichodu.

V pfipadé, Ze platby hradi Vase rodina nebo zastupce bankovnim prevodem, je k 15. dni
v mésici zaslan predpis na emailovou adresu, kterou jste predali k tomuto ucelu socidlni
pracovnici.

Uschova majetku

Tato ¢ast je feSena metodikou Domova a je projednavana individualné pfti jednani

s Zzadatelem nebo pfed podpisem smlouvy.
Soucasti vybaveni Vaseho pokoje je uzamykatelny nocni stolek, zaddme Vas, abyste si zde
své cennosti a finance ukladali. Dovolujeme si Vas upozornit, Ze za Vase nezabezpecené
cennosti a finan¢ni hotovost neneseme zodpovédnost.

Doba noc¢niho klidu

1. V dobé nocniho klidu, tj. od 22.00 hod. do 6.00 hod. mate pravo byt neruseni. Vyjimkou je
nutnost podavani léku, provadéni nezbytné péce a pfipady nenadalych situaci ohrozujici

zdravi ¢i Vas majetek.
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2. Pokud bydlite na vicelGzkovém pokoji a v dobé nocniho klidu mate prani poslouchat radio
Ci sledovat televizi a Vas spolubydlici nechce byt rusen, je Vam k dispozici spole¢enska
mistnost v 2. patfe., kde je Vam k dispozici televize i radio.

Navstévy

1. Navstévy svych blizkych a pratel mlzZete pfijimat mimo stanoveny nocni klid neomezené.
V ptipadé, Ze bydlite na vicellizkovém pokoji, prosime, méjte ohled na spolubydliciho.
Posedét s ndvstévou muiZete i ve spoleCenské mistnosti, kavarné, terase, chodbdch ¢i na
zahradé.

2. Navstévy nesmi rusit klid, soukromi a pofadek v Domové.

3. V pfipadech epidemii (chfipky apod.) mize byt feditelkou vydano Doporuceni omezeni
navstév.

4. Ve vyjimecnych pfipadech je moZzné pfijmout navstévu i v dobé nocniho klidu. Pracovnici
vytvofi podminky, aby navstéva neomezila ostatni v jejich pravech.

‘ Pobyt mimo domov

1. Vychéazet a pobyvat mimo prostory Domova mizete béhem dne kdykoli. Zdddme Vas,
abyste svlj odchod z Domova oznamili pracovnikiim.

2. Na dobu pobytu mimo Domov Vam personal vyda Vase léky - pokud je mate uschovany u
zdravotni sestry Domova. Mate-li je u sebe ve Vasem pokoji, nezapomernite si je vzit s sebou.

Zivot v Domové - aktivity

1. Dle svého zdjmu se miiZete ucastnit aktivit a spolecenského Zivota v Domové. Akce a
terminy konani jsou oznamovany na nasténce v 1. patfe a také jsou na né uZivatelé
upozornovani pracovniky ustné.

2. V Domové je knihovna (ve spolecenské mistnosti), kde si mUzZete sami vybrat knihy — zapis
o vypljcce se neprovadi. O¢ekdvame, Ze po precteni bude kniha vracena.

3. Ve spolecenské mistnosti je pocitac s pristupem na internet. Pokud neni ve spolecenské
mistnosti Zadna akce, mlze byt vyuzivan kdykoliv, i dobé no¢niho klidu.

4. V suterénu je zfizena kavarna, ktera je oteviena kazdé pondéli a ¢tvrtek dopoledne.
5. Na pokoji mlzete mit vlastni televizor a radio, pokud s tim bude souhlasit Vas spolubydlici.

Koncesionarské poplatky si hradite sami. Dale si hradite ndklady spojené s uvedenim
pristroje do provozu, s jeho udrzbou a pravidelnymi ro¢nimi revizemi.
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6. MuZete naddle ve své reZii odebirat svlij oblibeny denni tisk a Casopisy. Jejich dorucovani si
mUzZete sjednat u postovni dorucovatelky nebo Vam s objednanim ¢i prehlasenim pom(ze
socidlni pracovnice.

7. Pokud Vam to zdravotni stav dovoluje, miZete se s persondlem domluvit na aktivitach
v Domové, napf. starost o kvétiny, uklid spolecnych prostor, sepisovani nakupl pro ostatni
aj.

8. AktivizaCni pracovnice je Vam k dispozici v pracovni dny od 7 do 15 hodin. Pracovnici
v socidlnich sluzbach s Vami naplanuji traveni volného ¢asu také mimo vyse uvedenou dobu
a to s ohledem na Vase prani a schopnosti ale také moznosti sluzby.

Duchovni sluzba

1. Zfizovatelem domova pokojného stafi je Charita Studénka, ktera je cirkevni organizaci
fimskokatolické cirkve. Do Domova mohou dochdzet duchovni vSech registrovanych cirkvi.
Sva prani a pozadavky na duchovni sluzby smérujte na kteréhokoliv pracovnika Domova.
K vyuzivani duchovni sluzby neni nikdo z obyvatel Domova nucen.

2. Katolicky knéz dochazi do Domova 1x tydné, termin je domlouvan s vedouci sluzby a je Vam
oznamen Uustné. Navstévu duchovniho jiné cirkve snim dohodne vedouci sluzby a
informovani budete stejnym zplsobem.

3. Bohosluzby jsou konany 1x mésicné ve spolecenské mistnosti, dobu domlouva feditelka
s duchovnim. Prlibéh bohosluzeb nesmi byt nikym rusen, nesmi Vam byt branéno v Gcasti

na bohosluzbach.

4. Na Vase prani Vam bude zprostiedkovan kontakt s duchovnim i mimo oznamené terminy.

Klicovy pracovnik

Po Vasem nastéhovani se do Domova Vam bude pfidélen klicovy pracovnik. To je pracovnik
Domova, ktery bude sVami co nejcastéji hovofit o VaSich potiebach, pranich,
pripominkach apod., bude privodcem Vaseho pobytu v Domové a bude dohliZet, aby bylo
dodrZeno to, co je stanoveno ve smlouvé a ve Vasem Individualnim planu.

V pripadé, Ze Vam tento pracovnik nebude vyhovovat, mlzZete kdykoliv pozadat o zménu.
Zadost posuzuje vedouci sluzby.

Postovni zasilky

1. Vade béiné postovni zasilky jsou dorucovany Ceskou postou do spole¢né postovni
schranky. Po vybéru schranky je Vam korespondence ihned predana.
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2. Postovni zasilky uréené do vlastnich rukou nebo doporudené prebirate osobné od postovni

dorucovatelky oproti podpisu. Rovnéz tak i balicky Vam osobné preda dorucovatelka oproti
podpisu.

3. Vami odesilanou zasilku predavejte pracovnici zajistujici nakupy, ktera zasilku poda. Pfinese

Vam potvrzeni o podani s uvedenou ¢astkou za postovné, kterou ji zaplatite.

Stiznosti, pfipominky

Postup pro vytizovani stiznosti a pfipominek je ddn metodikou Domova, kterd je soucasti
Vasi smlouvy. Rovnéz je postup uveden na nasténkach v pfizemi a v 1. patie. V pfizemi
také naleznete Schranku na podnéty, stiznosti, do které muizZete své stiznosti, podnéty,
napady a pripominky vhazovat v pisemné formé StiZznosti a pripominky mlzete také
podavat Ustné nebo pres osoby, ke kterym mate davéru.

Nouzové a havarijni situace

Postup, jak se chovat pfi nouzové ¢i havarijni situaci je stanoven metodikou Domova a jste
s ni sezndmeni v prvnich dnech Vaseho pobytu. V kazdém pokoji je na viditeIném misté
vyvésen jednoduchy ndvod, jak mate pfi vzniku takové situace postupovat.

Skody

=

. Upozoriiujeme Vas, Ze mate zodpovédnost za Skodu, kterou Uumysiné nebo z nedbalosti

zpUsobite na majetku Domova, na majetku spolubydlicich, pfipadné dalSich uzivateld,
zaméstnancl a jinych osob.

Miru zavinéni a eventualni nahradu skody posuzuje komise sestavena za timto ucelem
feditelkou.

Odpovédnost Domova, jakoZto poskytovatele socialni sluzby za Skodu zplsobenou Vam
pfi poskytovani sluzby, je feSena v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Poskytovatel
(domov) ma ze zdkona sjednanou pojistnou smlouvu.

Opatieni proti porusovani vnitinich pravidel

1. Za zadvainé porusovani pravidel se povazuje:

e hrubé slovni a fyzické napadani uZivatel a pracovnik(, opakované hadky, hruba
mluva, Sikana nebo nevhodné chovani k ostatnim,

e zamlceni vySe pfijmu nebo jeho zmény, v pfipadé Ze doslo ke sniZeni Uhrad za sluzbu
z dvodu nizkého pfijmu. UzZivatel nebo jeho zastupce byl poucen socidlni pracovnici o
povinnosti informovat o zméné pfijma nejpozdéji jeden mésic od zmény.
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e nezaplaceni Uhrady i po upozornéni, které vedouci sluzby sdéli uzivateli nebo jeho
zastupci nejprve osobné nebo telefonicky. Pokud nedojde k napravé do 30 dni,
upozorni vedouci sluzby dluznika pisemné postou nebo osobnim prfedanim.

Jestlize porusovani pravidel i pfes upozornéni pracovniky nadale trva, resi vzniklou situaci
vedouci sluzby. Pokud ani po domluvé nedojde k napravé, mlze dojit k ukonceni Vaseho
pobytu.

2. Pfi nadmérném uzivani alkoholickych napoji a pti ndsledném stavu opilosti, kdy porusite
pravidla Domova, mUZete byt odvezeni pfislusniky
Policie CR na zachytnou protialkoholni stanici. Néklady s tim spojené si hradite sami.

Zavérecna ustanoveni

1. Tento Domdci fad je volné pfistupny na nasténkach v pfizemi a 1. patfe, je soucdsti Vasi
Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby a mate jej stale u sebe. MZete kdykoliv pozadat
socidlni pracovnici nebo jiného pracovnika o vysvétleni Domdaciho radu.

2. Na pozadani Vam muzZe byt tento dokument ¢&i jiny dokument vztahujici se k poskytovani
socidlni sluzby preddn jako zvukova nahravka nebo ve Vam vyhovujici formé (zvétSeni
pisma nebo pres ¢teci lupu).

Prejeme Vam co nejpfijemnéjsi bydleni v Domové.

Bc. Jarmila Pomikalkova, DiS., feditelka
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Pfiloha Smlouvy €. 4

Postup pfi podavani stiznosti

UZivatel sluzeb, jeho zastupce, blizka osoba nebo kdokoliv jiny, mizZe podavat
stiznosti:

a) ustné nebo pisemné (zapisem do Knihy stiznosti) u socidlni pracovnice

jméno, telefon: Mgr. Linda Fabianova 556 400 066, 603 115 277

b) uzaméstnance Charity Studénka,

c) do Schranky divéry umisténé v prizemi budovy, naproti pracovny

2. Termin pro vyjadreni stanoviska ke stiznosti: max. 28 dni
Vysledek Setreni je stéZovateli predan v pisemné formé.
3. Proti vysledku vyftizeni své stiznosti se uzivatel mlze odvolat k

a) reditelce Charity Studénka

jméno, telefon: Bc. Jarmila Pomikalkova, DiS. 556 401 726, 774 928 906

b) rtediteli Ostravsko- opavské diecézni charity
Mgr. Lukas Curylo

Kratochvilova 3, Ostrava
tel. 596 127 262

c) nezavislému organu

Kancelafr vetejného ochrance Krajsky urad MSK

prav 28. tijna 2771/117

Udolni 39 702 00 Moravska Ostrava
602 00 Brno Tel. 595 622 222

tel. 542 542 888
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Ptiloha Smlouvy €. 5

Rozsah pomoci

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobdm, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z dlivodu véku, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.

zakladni ¢innosti:
a) poskytnuti ubytovani - tplna pomoc, €astecna pomoc, vypsdno s kazdym uZivatelem
individudlIné.

b) poskytnuti stravy — Gplna pomoc, ¢astecna pomoc, vypsdno s kazdym uZivatelem
individudlné.
¢) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu — tplna pomoc, ¢astecna pomoc,

vypsdno s kaZzdym uZivatelem individudlIné.

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu — Giplna pomaoc,
¢astecna pomoc, vypsdno s kazdym uZivatelem individudliné.

e) zprostifedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim — tiplna pomoc, ¢astec¢na pomoc,
vypsdno s kaZzdym uZivatelem individudlIné.

f) sociadlné terapeutické ¢innosti — Gplnd pomoc, ¢astecna pomoc, vypsdno s kazdym
uZivatelem individudlné.

g) aktivizacni ¢innosti - Gplnd pomoc, ¢astecna pomoc, vypsdno s kazdym uZivatelem
individudlnée.

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti. -
uplna pomoc, ¢astecna pomoc, vypsdno s kazdym uZivatelem individudlné.

,

Jak probiha péce u uzivatele je uptesnéno v Individualnim planu.
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