S% CHARITA STUDENKA
Azylovy byt 2B  pomdhdme potiebngm

piilona &. 2 DOMACI RAD
Azylovy byt
Vazeni uzivatelé,

vitame vas v azylové sluzbé Azylovy byt (dale jen Byt), jehoz poslanim je pomoc
a podpora osob, které pecuji alespon o jedno nezletilé dité, pfipadné téhotnym
zenam, a které se dostaly do nepiiznivé socialni situace spojené se ztratou bydleni.
Uzivatelé jsou podporovani Vv sobéstacnosti a zapojovani se do vétSinového
zpusobu zivota ve spolecnosti tak, aby byli schopni bydlet samostatné, pecovat 0
sveé déti a vést domacnost.

Domaci tad obsahuje zasady a pravidla pro zajisténi bezproblémového chodu
Bytu jak pro vas a vase déti, tak i pro nas Poskytovatele.

V jednotlivych odstavcich Doméciho fadu jisté naleznete odpovédi na nékteré
otazky, které vas pfi seznamovani se s novym prostfedim napadnou. Na cokoliv
se také mliZete zeptat socialni pracovnice, ktera vam rada odpovi.

Socialni sluzba Azylovy byt poskytuje ubytovani pouze na omezenou dobu. V
prubéhu vaseho pobytu u nas by méla byt hlavnim smyslem spoluprace se socilni
pracovnici zejména na celkovém zlepSeni vasi socialni situace a ziskani nového
odpovidajiciho bydleni. Pracovnice vas muize podpofit pii hledani nového
bydleni, mize vam pomoci SfteSenim dluhové problematiky, s pfipadnym
hledanim zaméstnani nebo S feSenim domaciho nasili a podobné.

Na teSeni vasi socidlni situace budete pracovat spolecné se socialni pracovnici na
pravidelnych a pfedem domluvenych schiizkach, které se konaji zpravidla 2x
tydné, v ptipad¢ potieby 1 Castéji. Na téchto schiizkdch se budete se socialni
pracovnici domlouvat na plnéni jednotlivych krokl, které maji vést ke
stanovenému cili. Hlavnim cilem je ziskat v priibéhu jednoho kalendarniho roku
odpovidajici bydleni. Souvisi S tim mnoh¢ oblasti feSeni. Dle vasi potieby a po
domluvé se socidlni pracovnici se miizete bavit i o praci s financnimi prostiedky
a spole&né se socialni pracovnici mizete planovat, za co své finance utratite. Rika
se tomu fizen¢ hospodateni. Aktivni spoluprace na feSeni bytové otazky je jednim
ze zékladnich ptedpokladl toho, Ze mulZete sluzbu vyuzivat. Nespoluprace na
feSeni vySe uvedené problematiky miize byt diivodem k ukonceni smlouvy.
Schiizky probihaji v bytové jednotce nebo v kancelati socialni pracovnice, ktera
se naléza naproti bytové jednotky. Z jednéni se socialni pracovnici budou vznikat
zaznamy, které budete mit k dispozici.
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Domaci fad je zdvazny pro vSechny ubytované uzivatele a jejich déti.

Domaci fad je nedilnou soucéasti Smlouvy a v piipad¢ jeho nedodrzovani muze
Poskytovatel Uzivateli vyslovit upozornéni na poruseni Domaciho fadu, na jehoz
zaklad€ mize byt pobyt UZivatele v Azylovém byté ukoncen.

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

1.ReSeni nepriznivé socialni situace

Podstatou vyuzivani Bytu je Uzivatelovo aktivni feSeni neptiznivé socialni
situace spojene¢ se ztratou bydleni. Za aktivni spolupraci se povazuje:

e Ucast na ptedem domluvenych schiizkach se socialni pracovnici

e plnéni jednotlivych krokt, které vyplynou ze schiizek se socidlni

pracovnici

e dodrzovani terminti plnéni stanovenych tkoll
UZivatel se miliZze z Gc¢asti na schiizce omluvit jen z vazného diivodu, jako
je nemoc, zaméstnani, soudni jednani a podobng. UZivatel je v takovém
pfipadé povinen domluvit si se socidlni pracovnici nahradni termin.
Uzivatel se omlouva osobné, neposila socialni pracovnici vzkazy pres treti
osobu.
Pokud uzivatel svou nepiiznivou situaci fesit nechce, plnéni jednotlivych
krokti bezdtivodné odklada nebo ma za to, Ze uz ze svého pohledu nema co
fesit, davody k vyuziti socialni sluzby pominuly a smlouva nebude ze
strany Poskytovatele prodlouzena.

2. Azylovy byt

Byt o velikosti 1+1 se nachazi v ptizemi budovy byvalé staré¢ fary na adrese

Mala strana 216, Studénka. K dispozici je zde obyvaci pokoj, kuchyn,

chodba s jidelnim koutem a koupelna se sprchovym koutem a toaleta.

K bytu patii také chodba v pfizemi a pradelna. Uzivatel ma k dispozici i

malou zahradku, kde mtliZze péstovat zeleninu pro vlastni potfebu nebo travit

volny Cas s détmi.

Vybaveni bytu

e Obyvaci pokoj je vybaven obyvaci sestavou, komodou, gau¢em, lizky
na spani, televizi a riznymi dekora¢nimi predméty a hrackami.

e Kuchyn je vybavena kuchynskou linkou, lednici, plynovym spordkem
s elektrickou troubou, mikrovinnou troubou, rychlovarnou konvici a
zakladnim nadobim.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2,
4.3.
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e Jidelni kout je vybaven stolem a Zidlemi.

e V koupelné¢ se nachazi sprchovy kout, toaleta, umyvadlo s toaletni
sktintkou a bojler na teplou vodu.

e V pradeln¢ je k dispozici pracka, technicka vana a susak na pradlo.

3.Uzivani Bytu

Cely Byt a jeho vybaveni piebira Uzivatel oproti podpisu Piedavaciho
protokolu bytu, ve kterém je uvedeno veskeré vybaveni bytové jednotky.
Na konci pobytu pteda Uzivatel bytovou jednotku socialni pracovnici, ktera
vybaveni podle Pfedavaciho protokolu zkontroluje.

Uzivatel nese za bytovou jednotku plnou zodpovédnost. Je povinen
udrzovat Cistotu, chranit majetek a vybaveni ptfed zni€enim, zachazet
Setrné se svéfenymi vécmi, nestéhovat a neposkozovat nabytek, dvefe a
stény samolepkami, kresbami, neplytvat elektrickou energii, vodou ani
teplem. Pokud uzivatel zplsobi Gjmu na majetku umyslné nebo svou
nedbalosti, zaplati opravu dané véci.

UZivatel miZe mit v Byté vlastni vybaveni — napt. pefiny, nadobi atd.
Vlastni vybaveni nahldsi Uzivatel socialni pracovnici, kterd informaci
zapiSe do Predavaciho protokolu.

V Byté a spoleénych prostorech je zakdzano uskladnovat predméty
nebezpecné (zbrané, chemikalie, vybusniny) a hygienicky zdvadné nebo
vzbuzujici odpor.

Pfi odchodu z AD na noc a déle vypne Uzivatel ze zasuvky elektrické
spotiebice (mimo lednice), zavie okna v bytové jednotce a vynese
odpadky.

V cel¢ bytové jednotce jakoz i1 ve vSech prostorach domu plati ptisny zékaz
koufeni a manipulace s otevienym ohném, mimo obsluhy plynového
sporaku.

4.Uzivani pradelny a zahradky

V pradeln¢ je UzZivateli k dispozici technickd vana, automaticka pracka a
suSak na pradlo. UzZivatel je povinen po doprani vycistit zdsobnik na praci
prasek i1 buben pracky. Pokud susi uzivatel pradlo v pradeln¢, musi oteviit
okno. Za vhodného pocasi se pradlo susi venku na zahradce.

Na zahréadce pted a okolo domu je zakazano rozdélavat ohen.

Na zahradce je povoleno koufit, uzivatel je povinen uklizet po sobé
nedopalky.
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5. Elektrické spotiebie a nabytek

UZzivatelé mohou uzivat své elektro spotiebice (televizor, vysavac, pocitac,
zehlicku atd.). VSechny tyto spotiebi¢e musi byt bud’ v zaruce s platnym
zdruénim listem nebo mit provedenou platnou revizi o bezpecnosti
jejich provozu, kterou si Uzivatelé zajist'uji sami a na vlastni naklady.

6. Navstévy v Azylovém byté

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Navstévy nemohou pobyvat v Byté nebo se pohybovat ve vnitinich 1
vnéjsich prostorach budovy bez ptitomnosti Uzivatele.

Je ptisn¢ zakazano, aby navstévy v Byté nocovaly. Vyjimkou jsou situace,
kdy uZivatel neni z dlivodu Spatného zdravotniho stavu schopen zajistit péci
o déti sam. Kazdd vyjimka musi byt pfedem domluvena se socidlni
pracovnici.

Socialni pracovnice milze z navstévy vykdzat osoby, které se chovaji
agresivné nebo ktere jsou pod vlivem navykové latky. Z navstévy Bytu je
také predem vyloucen partner, ktery se na Uzivateli nebo détech dopoustél
domaciho nasili, které bylo divodem k pfijeti do Bytu.

Délka navstév je omezena navstévnimi hodinami. Uzivatel€ maji povinnost
tyto navstévni hodiny dodrZovat.

dny v tydnu dopoledni hodiny odpoledni hodiny

pond¢li az patek / 14,00 — 20,00

sobota a nedéle + svatky 9,00 -12,00 12,00 — 20,00

7.1

7.2.
7.3.
7.4,

7. Povinnosti UzZivatele

UZzivatel je povinen udrzovat bytovou jednotku v Cistoté. Naradi k ru¢nimu
uklidu poskytne uZzivateli Poskytovatel, Cistici prostiedky si zajistuje
Uzivatel.

Spole¢nou chodbu vytira Uzivatel 2x tydné, vzdy v utery a v sobotu.
Uzivatel je povinen pravidelné vétrat bytovou jednotku i pradelnu.

Pokud je Uzivatel ptitomen v bytové jednotce, je povinen zamykat vstupni
dvefte alespoi na jeden zdmek S vyjimkou oteviraci doby charitniho Satniku
(stfeda 15— 17,30 hod a nedéle 10 — 11,30 hod)
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7.5.

7.6.

7.1.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.
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Pokud Uzivatel opousti Byt, je povinen Byt zamknout a dale je povinen
zamknout oba zamky u hlavniho vchodu.

Pokud uzivatel ztrati klice od domu a Bytu, ma povinnost nechat si na
vlastni néklady vyrobit nové.

Bez ptedchozi domluvy se socidlni pracovnici nesmi Uzivatel premistovat
nabytek v byt¢ ani provadét jiné apravy.

UZivatel je povinen kazdé liché pondéli odpoledne vytahnout popelnici,
pred vratka, aby mohl byt odpad vyvezen. Do popelnice patii pouze smeésny
odpad. Papir, plasty a sklo je vhodné¢ tidit.

Chovat ¢i doc¢asné prechovavat domaci €i jind zvifata neni z hygienickych
davodul v bytové jednotce ani v celém aredlu budovy povoleno.

Pti predani bytové jednotky UZzZivateli je Uzivatel povinen podepsat
Piedavaci protokol.

Plati zékaz uzivani takového mnozstvi alkoholu, které by vedlo ke zhorSeni
komunikace s Uzivatelem nebo k ohrozeni UZivatele, zaméstnance sluzby
nebo k zanedbani péce o dit¢/déti. Chovani Uzivatele, které vykazuje
znamky poziti alkoholu nebo jinych omamnych latek (nesrozumitelna tec,
porucha stability apod.) a které vykazuje zanedbani péce o dité/déti nebo
agresivni jednani vici okoli, je povazovano za poruseni Domaciho fadu a
muze byt divodem k provedeni dechové zkousky na detektoru alkoholu. O
potiebnosti provést dechovou zkousku rozhoduje socialni pracovnice.
Uzivatel ma pravo dechovou zkousku odmitnout. V takovém piipadé se ma
za to, ze je Uzivatel pod vlivem vétStho mnozstvi alkoholu a poruSeni
Domaciho tadu se dopustil. Socialni pracovnice o provedeni dechové
zkousky a jejim vysledku nebo o odmitnuti dechové zkousky ucini zapis.
Pokud chovani Uzivatele vykazuje znamky vlivu nealkoholové navykové
latky, ¢i vznikne-li podezieni, Ze UZivatel mize byt pod vlivem
nealkoholové navykové latky, je to divodem pro provedeni orientacniho
drogového testu z moci uzivatele. O potiebnosti provést orientacni drogovy
test rozhoduje socidlni pracovnice. Uzivatel ma pravo drogovy test
odmitnout. V takovém ptipad¢ se ma za to, ze je Uzivatel pod vlivem
nealkoholové navykové latky a poruseni Domadciho fadu se dopustil.
Socialni pracovnice o provedeni drogového testu a jeho vysledku nebo o
odmitnuti drogového testu ucini zapis.

V piipad¢, ze je UZivatel opakované (3x a vice) pod vétSim vlivem
alkoholovych ¢&i nealkoholovych navykovych latek a svou situaci se
zvladanim zavislosti se nesnazi pod odbornym dohledem feSit, bude mu
vypovézena Smlouva o poskytovani sluzby v souladu s ¢lankem VII.,
odstavcem 2, pismenem b) této Smlouvy.
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Azylovy byt

7.14. V ptipadé, Ze je Uzivatel pod vlivem alkoholové nebo nealkoholové
navykoveé latky do takové miry, Ze se nedokdze postarat o déti, piivola
socialni pracovnice Policii CR.

7.15. V prostorach Bytu plati zdkaz pfechovavani stfelnych zbrani.

7.16. UZivatel je povinen umoZznit po predchozi domluvé socialni pracovnici
vstup do bytové jednotky, kdy pracovnice provede kratkou vizudlni
kontrolu bytové jednotky.

7.17. Pokud se uzivatel chova k pracovnikiim nebo k jinym ubytovanym osobam

agresivné (slovné nebo fyzicky), dopousti se hrubého poruseni Domaciho
radu.

8. Pobyt mimo Azylovy byt

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

10.1.

Pobyvat mimo Byt (bytovou jednotku na delsi dobu opustit) je mozné
pouze ve vyjimecnych ptipadech, o kterych je nutno informovat socialni
pracovnici. Vyjimeénym piipadem se mysli napi. pobyt v nemocnici nebo
dovolena s détmi.

Pokud se Uzivatel nemtize vratit zpét do Bytu v uvedeném terminu, oznami
nové datum ndvratu socidlni pracovnici prostfednictvim telefonu nebo
mailu a sdéli nové datum navratu. Socialni pracovnice pfijeti omluvy
potvrdi. Neni mozné omlouvat se pres tfeti osobu.

V piipad¢ dvou a vicedenni neodiivodnéné a neomluvené nepiitomnosti
uzivatele v Byté¢ miize feditelka rozhodnout o ukonceni pobytu UZzivatele
bez jeho ptitomnosti.

9.Duchovni podpora

Pokud ma UzZivatel z4jem, miize mu socialni pracovnice zprosttedkovat
setkani s knézem.

Uzivatel md moznost (za dodrzeni hygienickych opatfeni) ucastnit se
pravidelnych bohosluzeb, které se konaji ve spole¢enské mistnosti Domu
pokojného staii sv. Anny.

10. PoStovni zasilky a komunikace s okolim

Postovni zésilky se Uzivateli dorucuji do schranky na brance. Je proto
vhodné, aby poStovni schranka byla oznadena jménem UZivatele.
V piipadé¢, Ze bude UZivatelova poSta dorucena na adresu Domu pokojného
stafi sv. Anny, bude tato Uzivateli neprodlené¢ pfedana.
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10.3.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

* CHARITA STUDENKA
U  pomdhime potiebngm
Azylovy byt disponuje ptipojenim k wi-fi @ Uzivatel toto pripojeni muze
bezplatné vyuzivat.

V piipad¢ potieby si UzZivatel miize zatelefonovat ze sluzebniho telefonu
socialni pracovnice.

11. Skody a nouzové a havarijni situace

Uzivatel ma zodpovédnost za Skodu, kterou on nebo jeho déti z nedbalosti
zpusobi na majetku Charity Studénka, zaméstnancii a jinych osob.

Miru zavinéni a eventualni ndhradu Skody posuzuje komise sestavena za
timto u€elem feditelkou Charity. Pokud je zdvada na spotiebici ¢i zatfizeni
zplusobena umysIné nebo nedbalosti, opravu zaplati UzZivatel.

Pokud Uzivateli zplGsobi pii poskytovani socialni sluzby $kodu
poskytovatel, je za ni zodpovédny a bude ji feSit v souladu s platnymi
pravnimi predpisy dle zdkona 108/2006 Sb., v platném znéni. Poskytovatel
ma ze zakona sjednané pojiSténi zodpovédnosti za Skody zplsobené
poskytovanim sociélnich sluzeb.

V piipad¢ vzniku havarijni situace (havarie vody, plynu, elekttiny, Zivelné
pohromy, vzniku poZaru aj.) je UZivatel povinen neprodlené kontaktovat
integrovany zachranny systém pomoci tisnovych linek 150, 155, 156, 158,
112 a poté také informovat socialni pracovnici. Kontakty na zachranny
systém, stejné jako kontakty na Policii CR a Méstskou policii Studénka jsou
piipevnény na dvefich do bytové jednotky z vnitini strany.

V piipad¢ ohrozeni bezpeci, zdravi a zivota Uzivatele a déti, nebo jiné
osoby, ktera se naléza v Byt¢, musi Uzivatel nejprve chranit zivot a zdravi
osob, teprve potom piipadné 1 majetek.

Poskytovatel si ma pravo vstoupit do Bytu v piipadé, kdy ma podezieni na
poruSovani pravidel, kterd vyplyvaji z Domaciho tadu nebo v ptipadée
hrozici havarijni situace ¢i ohrozeni bezpeci, zdravi a Zivota Uzivatele ¢i
jeho déti. V takovém piipadé vstupuji do bytu Uzivatele dva zaméstnanci.
O tomto typu vstupu je sepsan protokol, ktery oba vstupujici zaméstnanci
podepisi. Protokol je nasledné ulozen ve fyzické sloZzce Uzivatele.
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.1.

13.2.

13.3.
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12. Nakladani s vécmi uZivateli po ukonéeni socialni sluzby

K datu ukoneni Smlouvy (pokud neni Smlouva opakované prodlouZena)
je UZivatel povinen opustit bytovou jednotku bez ndroku na jiné ubytovani.
V den ukonéeni socialni sluzby je Uzivatel povinen vyklidit bytovou
jednotku do 12 hodin a odnést si vSechny své véci. Pokud tak neucini,
vyklidi bytovou jednotku zaméstnanec Charity Studénka za ptfitomnosti
svédka, tj. jiného zaméstnance.

O vyklizeni bytové jednotky zaméstnancem sepiSe socialni pracovnice
protokol.

Uzivatelovy véci budou ulozeny v plastovych pytlich a pytle budou
oznaCeny jménem UZivatele.

UZzivatelovy véci budou chranény v tloznych prostorach Charity Studénka
po dobu sedmi dnti. Osmy den Poskytovatel Uzivatelovy nevyzvednuté
véci zlikviduje a o likvidaci sepiSe zaznam.

V piipad¢, ze Uzivatel 0 své véci projevi zdjem a z vaznych diivodu si je
nemuze vyzvednout (napi. hospitalizace, nedostatek finan¢nich prostiedki
na cestu apod.), je mozné prodlouzit dobu tschovy véci. O délce tischovy
pak rozhodne vedouci socialni sluzby.

Pokud vyklizené véci obsahuji dilezité osobni dokumenty Uzivatele (napf.
rodné listy, doklady o vzdélani, smlouvy apod.), ulozi je socialni
pracovnice do obdlky a vloZi do spisu klienta. Stejnym zplisobem nalozi
socialni pracovnice 1 s poStovnimi zasilkami, kter¢ budou UZivateli
doruceny po jeho ukonéeni vyuzivani socialni sluzby.

Pokud vyklizené véci obsahuji osobni doklady (ob¢ansky priikaz nebo pas),
naklada se s nimi dle pokyntl instituce, ktera je vydala.

13. Vytizovani stiznosti

Stiznosti se rozumi Vyjadiena nespokojenost Uzivatele nebo jinych osob se
socialni sluzbou a jeji kvalitou nebo se zptisobem poskytovani socialni
sluzby. Uzivatel ma pravo vznést stiznost Gstné, telefonicky, pisemné nebo
anonymng u socidlni pracovnice:

Bc. Jana Spacinsk4, DiS., tel. 603 870 612, mail: jana.spacinska@studenka.charita.cz,
adresa: Mala strana 460, Studénka 742 13

Veskere stiznosti 1 odpovédi na né€ jsou zaznamenany v Evidenci stiznosti.
Socialni pracovnice proSetii stiznost a neprodlené, nejpozdéji vsak do 30
dnii od podani stiznosti, vypracuje pisemnou odpoveéd’, kterou preda
stézovateli.

Proti vysledku prosetieni stiznosti se muzete odvolat:

Charita Studénka, Mala strana 216, Studénka, 742 13 8
tel.: 556 401 726
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Azylovy byt 7 pomdhdme potiebngm

e k feditelce Charity Studénka: Bc. Jarmila Pomikalkova, DiS., Malé strana
460, 742 13, Studénka, tel. 556 401 726, mail:
jarmila.pomikalkova@studenka.charita.cz

e kfediteli Diecézni charity ostravsko-opavské, Mgr. et Mgr. Lukasi
Curylovi, Kratochvilova 3, Ostrava 702 00, mail:
lukas.curylo@dchoo.charita.cz, tel. 731 616 564

e k Odd¢leni inspekce socidlnich sluZzeb Morava a Slezsko, Mgr. Be.
Hana Soldanova, Na Sibeniku 1179/5, Olomouc 779 00, tel.

950 196 588, mail: hana.soldanova@mpsv.cz

o ke Krajskému uradu — Moravskoslezsky kraj, Mgr. Michal Potocky, 28.
fijna 117, Ostrava 702 18, mail: michal.potocky@msk.cz, tel. 595
622 593

14. Zavérecna ustanoveni

14.1. Tento Domaci fad byl schvalen feditelkou Charity Studénka.
14.2. Doméci fad miize byt upravovan nebo ménén na zékladé vzniklych potieb.

Se zménami bude UZivatel vZdy obeznamen.
14.3. Tento Domaci tad plati od 1. 3. 2021 a nahrazuje Domaci fad z 1. 6. 2019

Bc. Jana Spacinska, DiS.
socialni pracovnice
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