&I’// Charita ,
7B Studénka Azylovy byt

JAK SI MUZU STEZOVAT NEBO CHTIT ZMENIT TO, CO MI NEVYHOVUJE

PROC SI STEZOVAT

kdyZ nejste spokojeni s poskytovanim socialni sluzby Azylovy byt
kdyZ se k Vdm nékdo ze zaméstnancu chovd nevhodné

kdyz si myslite, Ze nékdo porusuje Vase prava

kdyZ chcete zménit to, co VAm nevyhovuje

kdyZz mate na néco jiny nadzor

KDO SI MUZE STEZOVAT

Vy sami

nékdo z Vasi rodiny

Vas kamarad nebo kamaradka
kdokoliv, koho si vyberete, komu véfite

JAK SI MUZETE STEZOVAT

ustné (osobné, telefonem)

pisemné (dopisem, e-mailem, SMS)

anonymné (na schodisti ke vchodu do Domova sv. Anny je umisténa schranka na
stiznosti. Schranku kontrolujeme kazdy tyden v patek)

KOMU SI MUZETE STEZOVAT

komukoliv ze zaméstnanct Charity Studénka, ke kterému mate davéru

JAK SE BUDE VASE STiZNOST VYRIZOVAT

kazda stiznost se preda k vyfizeni socidlni pracovnici

Ihtta k vyfizeni Vasi stiznosti je 14 dni

vidy dostanete pisemnou odpovéd na svou stiznost

pokud si budete stéZovat anonymné, tedy nenapiSete své jméno, povési socialni
pracovnice odpovéd na stiznost na nasténku na chodbé pred vchodem do azylového
bytu

KDYZ NEJSTE S VYRIZENIiM STiZNOSTI SPOKOJENI

mUzZete to fict reditelce Charity Studénka a ona Vasi stiznost znovu prosetii
Bc. Jarmila Pomikalkova, DiS., tel. 774 928 906,
mail: jarmila.pomikalkova@studenka.charita.cz

mUzZete se obratit na feditele Ostravsko-opavské diecézni charity

Mgr. Lukas Curylo, tel. 731 616 564, mail: lukas.curylo@dchoo.charita.cz
na Krajsky urad Moravskoslezského kraje

Mgr. AleS Neuwirth, tel. 595 622 150, mail: ales.neuwirth@msk.cz

na Oddéleni inspekce socialnich sluzeb Morava a Slezsko

Mgr. Bc. Hana Soldanova3, tel. 950 196 588, mail: hana.soldanova@mpsv.cz
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