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STIZNOSTI

CHCEME, ABY SE VAM V DOMOVE DOBRE
ZILO.

MATE PRAVO SI STEZOVAT:

e kdyZ nejste spokojeni s nasSimi sluzbami (Nechutna Vam
jidlo? Nepomohli jsme Vam, kdyz jste to pottebovali? .....)

e kdyZz Vam nékdo ublizuje (Kticel na Vas nékdo? ....)

e kdyz se k Vam n€kdo chova Spatné

e kdyZz Vam nékdo néco vzal

KDYZ SI CHCETE STEZOVAT, NEOBAVEJTE
SE A UDELEJTE TO HNED. ,
VECI SE MOHOU ZMENIT K LEPSIMU.

» Stézovat si mlzete pracovnikovi, ktery o Vas pecuje, nebo
piimo vedouci strediska.

» Stiznost mtizete napsat sami, spole¢né¢ s pracovnikem, s
rodinou, nemusite se podepsat.

» Pisemnou stiznost pfedejte pracovnikovi, ktery o Vas
peCuje, pifimo vedouci stfediska nebo ji vhodte do
schranky.

» Kazdou stiznost, pokud neni anonymni, s Vami osobn¢
projedna vedouci stifediska a také Vam pisemné odpovi.

» Kazdou stiznost vyieSime ve lhat¢ 30 dnt. Pokud bude
tteba prodlouZeni doby feSeni, pisemné Vas informujeme.

» Kontakt na vedouci: Mgr. Linda Fabianova, kancelat —

3. patro Domova sv. Anny, Mala strana 460, Studénka.
tel. 730 572 609
email: linda.fabianova@studenka.charita.cz
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NESOUHLASITE-LI S VYRIZENIM STIZNOSTI
ZE STRANY VEDOUCI STREDISKA,
NEBO VASE STIZNOST NEBYLA VYRIZENA
DO 30 DNU?

MUZETE SI STEZOVAT NA TOMTO
KONTAKTU:

Ministerstvo prace a socialnich véci

Odd¢€leni vykonu a metodiky akreditaci, vzdélavani a inspekci
socialnich sluzeb, socialni prace a SPOD

Podskalska 19

128 00 Praha 2

tel: 950 192 275

mail: posta@mpsv.cz

DALE MATE MOZNOST SI STEZOVAT NA
TECHTO KONTAKTECH:

e Ziizovatel Charity Studénka — Biskupstvi ostravsko-
opavskée
Kostelni namésti 3172/1
702 00 Ostrava, Moravska Ostrava
tel. 596 116 522
mail: kurie(@doo.cz

e Instituce sledujici dodrZzovani lidskych prav
Kancelat Vetejneho ochrance prav
Udolni 39, 602 00 Brno

tel. 542 542 8&8
mail; podatelna@ochrance.cz
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