Nz Charita

, Azylovy byt
7 Studénka

INFORMACE KE STiZNOSTEM

JAK SI MUZU STEZOVAT NEBO CHTIT ZMENIT TO, CO MI NEVYHOVUJE

MATE PRAVO SI STEZOVAT:

e kdyZ nejste spokojeni s poskytovanim socidlni sluzby Azylovy byt
e kdyz se k Vam nékdo ze zaméstnancui chova nevhodné

e kdyzZ si myslite, Ze nékdo porusuje Vase prava

e kdyZ chcete zménit to, co Vam nevyhovuje

e kdyZ mate na néco jiny nazor

KDO SI MUZE STEZOVAT (STEZOVATEL)

e o0soba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba

e zakonny zastupce, opatrovnik nebo podplrce osoby, které je nebo byla poskytovana socialni
sluzba

e o0soba blizka, nemUzZe-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socidlni sluzba poskytovana, s
ohledem na svlj zdravotni stav nebo proto, Ze zemrela,

e osoba zmocnénad osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

e Clen domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, opravnény k zastupovani
této osoby podle ob¢anského zakoniku, nebo

e zameéstnanec poskytovatele socidlnich sluzeb

JAK SI MUZETE STEZOVAT

e Ustné - osobné, telefonicky

e pisemné - dopisem, e-mailem, SMS, datovou schrankou

e anonymné - mulzete poslat anonymni email, SMS nebo zavolat jako anonymni telefonni hovor. Dale
je nachodbé v ptizemi budovy, kde se nachazi Azylovy byt, umisténa Schranka na stiZznosti. Schranku
kontrolujeme kazdé pondéli. Budova je pro verejnost pfistupna v dobé, kdy je otevien Charitni
satnik, a to kazdou stfedu od 15.00 — 17.00 hodin a kazdou nedéli od 10.00 — 11.30 hodin.

KOMU SI MUZETE STEZOVAT

e socidlnim pracovnicim Charity Studénka, které tuto stiznost neprodlené predaji pfimo k rukam
socidlni pracovnice Azylového bytu.

JAK SE BUDE VASE STiZNOST VYRIZOVAT

e kaZda stiznost se preda k zaevidovani socialni pracovnici
e stiZznost na socialni pracovnici je prfedana k vyfizeni feditelce organizace, zde je kontakt:
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Reditelka Charity Studénka

Bc. Jarmila Pomikalkova, DiS.

Mala strana 460, 742 13 Studénka

tel. 774 928 906, mail: jarmila.pomikalkova@studenka.charita.cz

e stiznost na feditelku organizace je predana k vytizeni fediteli DCHOOQ, zde je kontakt:
Reditel Diecézni charity ostravsko-opavské
Mgr. Lukas Curylo
Kratochvilova 3, 702 18 Ostrava
tel. 733 741 712, mail: lukas.curylo@dchoo.charita.cz

e |hata k vyrizeni Vasi stiznosti je 30 dni (popfipadé 60 dni)

e vzdy dostanete pisemnou odpovéd na svou stiznost

e pokud si budete stéZovat anonymné, tedy nenapiSete své jméno, vyvési socidlni pracovnice
odpovéd na stiznost na nasténku na chodbé v pfizemi budovy, kde se nachazi Azylovy byt nebo
odesle zpét na anonymni email.

POKUD NEJSTE SPOKOJENI S VYRIZENIM STiZNOSTI NEBO NEBYLA-LI STIZNOST VYRIZENA DO 30 DNU

V tomto pripadé se mlzete ve Ihité 60 dnli od doruceni informace o zpUsobu vyfizeni stiznosti nebo
od uplynuti stanovené lh{ty obratit na odvolaci organ:

Ministerstvo prace a socidlnich véci
Oddéleni vykonu a metodiky akreditaci, vzdélavani a inspekci socidlnich sluzeb, socialni prace a SPOD

Podskalska 19, 128 00 Praha 2
tel: 950 192 275, mail: posta@mpsv.cz

V Zadosti uvedte dlivod, pro¢ Zadate o provéreni vyfizeni stiznosti.

StéZovatel ma dale moznost podat stiznost na zfizovatele nebo zakladatele socialni sluzby, pfipadné
instituci sledujici dodrzovani lidskych prav:

Ztizovatelem Charity Studénka je Biskupstvi ostravsko-opavské
Kostelni namésti 3172/1, 702 00 Ostrava
tel. 596 116 522, mail: kurie@doo.cz

Instituce sledujici dodrzovani lidskych prav
Kancelar Verejného ochrance prav

Udolni 39, 602 00 Brno

tel. 542 542 888, mail: podatelna@ochrance.cz
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