Nz Charita Domov pro seniory
7B Studénka

VaZeni uzivatelé,

vitame Vas v domove pro seniory, jehoz zfizovatelem je Charita Studénka. Nasim
cilem je vytvaret dlstojné prostfedi a odpovidajici podminky pro ty z Vas, ktefi
jste se rozhodli vyuzivat ndmi nabizené socidlni sluzby. Nabizime Vam vstficné a
prijemné prostredi s maximalnim respektovanim Vasich osobnich zvyklosti a
zalib. Vedle zajisténi ubytovani, stravy a nezbytné péce o Vas, mame zajem i
o udrzovani Vasich stdvajicich kontaktl srodinou, zndmymi a ostatnimi
institucemi. Nasim pranim je, aby se Vam u nas dobre Zilo.

Domadci fad obsahuje zasady a pravidla pro zajisténi klidného a spokojeného
souziti obyvatel Domu pokojného stari a zaméstnancd.
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Vychazi zprincipu dodrZovani lidské dUstojnost, zrespektu knazoru a
rozhodnuti uZivateld, klade dliraz na dodrzovani lidskych a ob¢anskych prav a
svobod a na Vasi ochranu. V co nejvyssi mire se snazime prizpUsobit sluzbu Vasim
potfebdm a pranim.

V nasledujicich fadcich Vas chceme blize sezndmit s Zivotem v Domové.
V jednotlivych odstavcich naleznete odpovédi na nékteré otazky, které Vas
napadnou pfi seznamovani se s novym prostfedim. Také se mUZete bez obav
zeptat na cokoli pracovnik, ktefi Vam na Vase dotazy radi odpovédi a pomohou
Vam s orientaci v novém prostredi.
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1. Ubytovani

1. Po pfichodu do Domova jste ubytovani v pokoji, na kterém jste se
domluvili se socialni pracovnici pfi prfedchazejicich jednanich, pred
podpisem smlouvy.

2. Pfinastupu do Domova mate mozZnost rozhodnout se, zda si budete pokoj
zamykat a pokud ano, obdrZite oproti podpisu 1 ks klice od pokoje.
Zamykani vicelGzkovych pokojl je moiné po dohodé se spolubydlicim.
Nahradni klice od pokoji maiji k dispozici pracovnici — tyto budou pouzity
v pripadé ohroZeni Zivota, zdravi ¢i majetku uzZivatel( nebo jinych osob.

3. Pfivainé zméné zdravotniho stavu Vam mize byt nabidnuto prestéhovani
do pokoje, ktery bude pro Vas s ohledem na Vas zdravotni stav vhodnégjsi.
Prestéhovani muize byt provedeno jen s Vasim souhlasem.

4. Sami muzete u socidlni pracovnice pozadat o prestéhovani na jiny pokoj,
pokud to bude z organizacénich dlvodd moziné, radi Vam vyhovime.

5. SvUj pokoj si mlzete vyzdobit vlastnimi predméty — obrazky, kvétinami,
dekoracemi. Po dohodé s vedouci sluzby si pokoj mlzZete vybavit i mensim
vlastnim nabytkem (kreslo, stole¢ek, komoda...). Vas vlastni majetek je
sepsan a seznam zalozen ve Vasi dokumentaci. Zakladni vybaveni pokoje
— postel, skrin, skrinka, stal, zZidle a lampicka je majetkem Domova,
v pribéhu poskytovani sluzby mlize byt vybaveni pfizpisobovano Vasim
potfebam. Prosime Vas o opatrné a Setrné zachazeni. V pokoji nelze
uskladnovat predméty nebezpecné (zbrané, chemikdlie, vybusniny) a
hygienicky zavadné nebo vzbuzujici odpor.

6. Pokud budete mit na svém pokoji mit vlastni elektrické spotrfebice —
mobilni telefon, fén, radio, ... Hradite si naklady spojené s uvedenim
pristroje do provozu, s jeho udrzbou a pravidelnymi ro¢nimi revizemi.

7. Na pokoji i vdalSich mistnostech Domova mizZete v pfipadé potieby
pouzit signalizaCni zafizeni, kterym si pFivolate personal.

8. S prihlédnutim k Vasemu zdravotnimu stavu a venkovnim teplotam je
vhodné pokoj pravidelné vétrat.
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9. Kromé svého pokoje mlzete v Domové vyuzZivat také vSech spolecnych
prostor a pfilehlé zahrady. Samostatné nemdlzete vstupovat do
uzamcenych a jinak oznacenych prostor, a to: Satna pracovnikd, dilna,
sklady, pradelna a Zehlirna, strojovna vytahu, kuchyriky, kancelare.

10.Pfi pobytu ve spolecnych prostorach je nezbytna vzajemna ohleduplnost
a tolerance k potfebam ostatnich uzivateld v mistnosti.

11.K pohybu v rdmci pater pouZivejte vytah nebo schodisté. Schodisté je
tocité a pro Vas, ktefi mate obtize s chlzi, neni vhodné.

12.Pokud mate zajem, mate moznost pfihlasit se k trvalému pobytu v nasem
Domové. Toto Vase prani je tfeba sdélit socidlni pracovnici, ktera Vam
poradi a pfipadné i pomuze Vam tuto zménu provést.

13.Dovolujeme si Vas upozornit, ze vcelé budové Domova je
z bezpecnostnich divod( zakazano koufit a manipulovat s otevienym
ohném. Ve venkovnich prostorech neni koufeni omezeno. K odlozeni
nedopalkd a popela jsou ve venkovnich prostorech uréeny popelniky a
kose.

2. Stravovani

1. V Domoveé je pro Vas zajisténa celodenni strava v rozsahu 3 hlavnich a 2
vedlejsich jidel. Svym slozenim a Upravou je pfizplisobena Vasemu véku a
zdravotnimu stavu.

2. Obéd je dovazen do Domova ze Skolni jidelny a o vikendech a svatcich
z jidelny z nemocnice v Bilovci, ostatni jidlo je pfipravovano v Domove.

3. Tydenni jidelnic¢ky se snidanémi, svaCinami a veceremi jsou vyvéseny na
nasténkach na patrech. Obédové jidelnicky mate k dispozici na tyden
dopfedu u sebe a sam nebo s pomoci pracovnika si mlzZete vybrat
z nabidky jidel.

4. Cena stravy je pro aktualni obdobi uvedena v priloze Vasi smlouvy. Kolik
zaplatite za jednotlivé druhy stravy, se mlZete rovnéZ dozvédét na
nasténkach v Domové, kde je uverejnény podrobny cenik denni stravy.
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5. Strava je podavédna vjidelné. Pokud mate snizenou pohyblivost, jste
nemocni nebo si neprejete jist spolec¢né v jidelné, mGze Vam byt jidlo
podavano na pokoji.

Cas podavani stravy

Snidané 7:30 —9:00 hod.

dopoledni svadinka podavana v pribéhu dopoledne
(10:00 - 10:30)

obéd 11:30 — 13:00 hod.

odpoledni sva¢inka podavana v pribéhu odpoledne
(14:30 - 15:30)

vecCere 17:00 — 18:30 hod.

druhd vecere /pro diabetiky/ podana ve 20:00 - 20:30 hod.

6. Na stole v jidelné a na pokojich jsou vzdy k dispozici nadoby s ¢ajem, které
se prabézné dle potreby dopliuji.

7. Své potraviny si muzete ukladat do chladni¢ek na chodbach (na kazdém
patie je jedna). Pokud jste ubytovani ve 2. patie, své potraviny si mizete
ulozit v lednici umisténé v kuchynce zaméstnancu. Je vhodné si vlastni
potraviny pred vloZzenim do chladni¢ky uzavrit do krabicek se svym
jménem. Pokud v lednici budou potraviny zkazené, personal uzivatele na
toto upozorni a proslé véci bez nahrady vyhodi. Prechovavani potravin
podléhajicich rychlé zkdze na parapetech oken v pokoji se nedoporucuje
ze zdravotniho hlediska.

8. Pokud planujete pobyt mimo Domov, mate mozZnost si nejpozdéji den
predem do 12:00 hod. odhlasit stravu na dobu své nepfitomnosti u
pracovnice v kuchyrce. V nenaddlych pfipadech, napf. hospitalizace, je
mozné stravu odhlasit i v den odjezdu, ale pouze do 7.00 hodin. Castka za
radné odhlasenou stravu Vam bude v dalSim mésici vracena.
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9. Také si muzZete odhlasit jakoukoliv stravu, i kdyz Domov neopoustite
(napf. o¢ekavate navstévu, o které vite, ze priveze ,,zasoby”).

10.Pokud je dle jidelni¢ku strava, kterou nemate radi (napf. rybi pomazanka),
je moziné se domluvit s pracovnikem pfipravujici stravu na nahradnim
jidle. Tuto skutecnost je vhodné sdélit jiz na pocatku pobytu klicovému
pracovnikovi, ktery uz zajisti, aby Vam byla automaticky podavana jina
varianta.

11.Pfipominky a naméty na jidelnicek je mozno sdélit pracovnici kuchyné,
pracovnikim na sluzbé nebo pfi pravidelnych setkavanich s vedenim ve
spolecenské mistnosti. DalSi moznosti je i vhozeni pisemného podnétu do
schranek na stiznosti, pfipominky a podnéty, které se nachazeji ve vSech
tfech obytnych patrech Domova.

3. Zdravotni a oSetrovatelska péce

1. VDomové Vam bude poskytovana osSetrovatelska péce odpovidajici
Vasemu zdravotnimu stavu zdravotnimi sestrami, a to v pracovni dny,
obvykle v ¢asovém rozmezi od 7 do 19 hodin. Mimo tuto dobu je péce
zajisténa prostrednictvim rychlé zachranné sluzby, pfipadné formou
sdilené péce s mobilnim hospicem.

2. Domov nema svého vlastniho lékare. Do Domova dochdzeji na pozadani
za svymi pacienty prakticti [ékafi ze Studénky. Zalezi jen na Vasi volbé, zda
nastupem do Domova bude Vasim osetrujicim Iékarem stavajici Iékar nebo
si zvolite jiného. Pokud nejste ze Studénky, doporucujeme preregistrovat
se k praktickému lékafi ze Studénky nebo se domluvit s Vasim lékarem na
dalSim postupu pfi poskytovani lékarské péce.

3. O potrebé lékarského vysetreni nebo osetreni se s Vami domluvi zdravotni
sestra, ktera zprostredkuje navstévu Vaseho osSetrujiciho Iékare v Domové
nebo u néjv ordinaci. Navstévu lékare si mlZete zajistit také Vy saminebo
Vase rodina.

4. Dle Vasi potfeby Vam budeme napomocni pfi navstévé u odborného
lékare.
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5. Léky a dalsi potfebné zdravotni pomUcky Vam po domluvé bude zajistovat
zdravotni sestra nebo rodina.

4. Hygiena

1. Nasi snahou je podporovat vSechny uZivatele v jejich dovednostech, tedy
i Vas budeme motivovat k tomu, abyste ¢innosti z osobni hygieny a uklidu
osobnich véci, které zvladate, vykonaval co nejdéle samostatné, pripadné
s podporou pracovnika.

2. Pokud uZ V&s zdravotni stav nedovoluje, abyste si udrzovali sami poradek
a Cistotu na pokoji, provadéji uklid pracovnici Domova.

3. Osobni hygienu mlzete provadét na pokoji (myti rukou, zubt), ostatni
hygienu v koupelné. MuzZete si vybrat, zda se chcete osprchovat (i
vykoupat ve vané. Zarizeni koupelen umoznuje i méné pohyblivym
osobam provadét ukony osobni hygieny.

4. Koupat nebo sprchovat se mlzZete dle Vasich zvyklosti a individudlnich
potieb. V Domové je zvykem, Ze osobni hygiena celého téla se provadi
alesponn 1x tydné. Pokud potrebujete pomoc pfi hygiené, musi se
z provoznich divod( naplanovat priblizna doba, kdy koupel probéhne, aby
si pracovnici pro Vas vyhradili dostatek ¢asu ve svém harmonogramu
prace.

5. VaSe osobni hygienické potieby (mydlo, zubni kartdcek a pastu, Cistici
tablety na zubni ndhrady, hieben, nlzky, krém, télové mléko, vlihéené
ubrousky, toaletni papir a dalsi dle potreby) si zajistujete z vlastnich
prostredkl. Nakup Vam pomuzeme zajistit, nebo Vam jej zajisti rodina.

6. Lozni pradlo i Vase osobni pradlo se pere v pradelné Domova. Znecisténé

pradlo davaji pracovnici na sluzbé do koSl k tomu uréenych. Kos na
Spinavé pradlo muzZete mit také u sebe na pokoji.
Nejpozdéji do 5 dnl jej dostanete vyprané a vyZehlené zpét. Aby
nedochazelo kzaméné pradla, doporucCujeme oznacit Vase pradlo
jménem nebo znackou na skrytém misté (narubu v zaloZce). Pokud dojde
z Vasi strany kzakoupeni nového pradla, je vhodné toto oznamit
pracovnikovi na sluzbé, ktery pradlo oznaci. V Domové jsou rovnéz
zajistovany drobné opravy pradla.
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7. V Domové neprovadime Cisténi a prani sak ¢i oblekd, vinéného pradla a
pérovych pefin. V téchto pripadech mizete vyuzit Cistirnu Ci pradelnu, jejiz
sluzby VAm muizeme zprostredkovat.

5. Sluzby socialni pracovnice a vyplata duchodi

Socidlni pracovnice je VAm a Vasim rodindm k dispozici ve vSedni dny (po —
pa) od 7.00 — 15.00 hodin, po domluvé i mimo tento ¢as. MlzZete ji navstivit
v jeji kancelari ve tfetim patre, nebo Vas navstivi na pokoji.

Socidlni pracovnice VAm muzZe pomoci s feSenim Vasich prani, pozadavkd, s
vyplnovanim dokumentd, zajistovani zadosti apod.

ZpUsob vyplaty dlchodu jste si dohodli pfi jednani pred ndstupem do
Domova. Byly vdm rovnéz nabidnuty tfi zplsoby uhrady sluzeb, tedy
bankovnim prevodem, hotové do pokladny nebo sjednanim souhlasu
s inkasem. Vyuctovani sluzeb probiha 12. den v mésici, je-li timto dnem den
volna (sobota, nedéle, svatek), tak nasledujici pracovni den.

Termin pro vyplaceni dtichod( zasilanych hromadné CSSZ je stanoven na 12.
den v mésici. Pokud 12. den v mésici je dnem volna, termin vyplaty dlichodu
je nasledujici pracovni den. Vyplaty ddchodd jsou provadény v mistnosti
socidlni pracovnice (3. patro), z divodu zdravotniho stavu Vam mohou byt
vyplaceny na pokoiji.

Pokud je Vdm zasilan dichod postovni poukdzkou, pfinese Vam dlichod
postovni dorucovatelka do Vaseho pokoje v den vyplatniho terminu. Platbu
za poskytované sluzby, doplatky |ék(i a hygienickych pomucek uhradte
v den vyuctovani, tedy 12. dne v mésici socialni pracovnici, ktera Vam
predloZi pisemné vyuctovdni. Pokud je Vam dichod vyplacen pozdéji,
uhradte platby po prevzeti dlichodu.

V pfipadé, Ze platby hradi Vase rodina nebo zastupce bankovnim pfevodem,
je k 12. dni v mésici zaslan predpis na emailovou adresu, kterou jste predali
k tomuto ucelu socialni pracovnici.

7. V pripadé, ze si zvolite platbu prostfednictvim inkasa z uUctu, je treba ve
Vasi bance domluvit souhlas s inkasem a potvrzeny formuldf donést do
Domova.
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6. Uschova majetku

Toto je projednavano individualné pfi jednani pred nastupem do Domova.
Soucasti vybaveni Vaseho pokoje je uzamykatelny nocni stolek, Zzadame Vas,
abyste si zde své cennosti a finance ukladali. Doporucujeme Vam, abyste si
nocni stolky pfi opusténi pokoje zamykali. Pokud Vas pokoj opoustite na delsi
dobu, a neni tam nikdo z Vasich spolubydlicich, mizZete pozadat o uzamceni
pokoje pracovnika, nebo jej uzamknéte sam. V pripadé nahlé hospitalizace
pracovnik sluzby uzamkne nocni stolek, pripadné i pokoj (jedna-li se o
jednollGzkovy) a kli¢e uloZi na pracovné.

7. Nocni klid

1.V dobé nocniho klidu, tj. od 22.00 hod. do 6.00 hod. mate pravo byt neruseni.
Vyjimkou je nutnost poddavani Iék(, provddéni nezbytné péce a pfipady
nenadalych situaci ohroZujici zdravi, Zivot ¢i majetek.

2. Pokud bydlite na vicelGzkovém pokoji a v dobé nocniho klidu mate prani
poslouchat radio i sledovat televizi a Vas spolubydlici nechce byt rusen, je Vam
k dispozici spole¢enskd mistnost v 3. patfe., kde muizZete vyuzit televizi i radio.

3.V dobé noc¢niho klidu je Vam nabidnuta moznost no¢niho zhlédnuti na pokoji,
s prihlédnutim k Vasemu aktualnimu zdravotnimu stavu. Mate moznost toto
zhlédnuti odmitnout, v pribéhu pobytu v Domové mizZete své rozhodnuti
kdykoliv zménit. Vase rozhodnuti je zaznamendano ve Vasem individualnim planu.

8. Navstévy v Domové

1. Navstévy svych blizkych a pratel muzete pfijimat mimo stanovenou dobu
noc¢niho klid neomezené. V pfipadé, Ze bydlite na vicelizkovém pokoiji,
prosime, méjte ohled na spolubydlici. Travit ¢as s ndvstévou muzZete i ve
spolecenské mistnosti, kavarné, terase, chodbach ¢i na zahradé.

2. Navstévy nesmi rusit klid, soukromi a poradek v Domové.

3. Pfi mimoradnych uddlostech a z epidemiologicko — hygienickych dlivod( muze
byt feditelkou Charity Studénka vydano doporuceni omezeni Ci zakazu
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navstév. Tato informace je zverejnéna na webovych strankach Charity

Studénka a na vstupnich dverich do Domova.

. Ve vyjimecénych pripadech je mozné pfijmout ndvstévu i v dobé nocniho klidu.
Pracovnici vytvofi podminky, aby navstéva neomezila ostatni v jejich pravech.

9. Zivot v Domové - aktivity

. Dle svého zajmu se muzZete Ucastnit aktivit a spolecenského Zivota v Domové.
Plan spoleCenskych akci na cely rok je vyvésen na nasténkach na chodbach
Domova. Aktiviza¢ni pracovnik pfipravuje program vidy na aktualni tyden
v pisemné podobé, ktery Vam donese na pokoj a mlze Vam jej precist. Na
aktivity dany den muzete byt upozornéni pracovniky také ustné.

.V Domové je knihovna (ve spole¢enské mistnosti), kde si mlZete sami vybrat
knihy — zapis o vypujéce se neprovadi. O¢ekdvame, Ze po precteni bude kniha
vracena.

. Ve spolecenské mistnosti je pocitac s pfistupem na internet. Pokud neni ve
spolecenské mistnosti Zadna akce, mlZe byt vyuZivan kdykoliv, i dobé no¢niho
klidu.

. V suterénu je zfizena kavarna, ktera je otevrena zpravidla jednou tydné ve
Ctvrtek.

. Aktivizacni pracovnice je Vam k dispozici v pracovni dny od 7 do 15 hodin,
dvakrat tydné také zpravidla i v odpolednich hodinach. Pracovnici v socialnich
sluzbach s Vami naplanuji traveni volného ¢asu také mimo vyse uvedenou
dobu, a to s ohledem na Vase prani a schopnosti, ale také moznosti sluzby.

. Pokud Vam to zdravotni stav dovoluje, mlzete se s persondlem domluvit na
¢innostech v Domové, které budete vykonavat — péce o kvétiny, pomoc pfi
kuchynskych pracich....

10. Duchovni sluzba

. Zfizovatelem Domova je Charita Studénka, kterd je cirkevni organizaci
fimskokatolické cirkve. Do Domova mohou dochdzet duchovni vSech
registrovanych cirkvi. Sva prani a pozadavky na duchovni sluzby smérujte na
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kteréhokoliv pracovnika Domova. K vyuZivani duchovni sluzby neni nikdo
z obyvatel Domova nucen.

2. Katolicky knéz dochazi do Domova dle potfeby, termin je domlouvan s vedouci
sluzby a je Vdm ozndmen ustné. Navstévu duchovniho jiné cirkve s nim
dohodne vedouci sluzby a informovani budete stejnym zplsobem.

3. Bohosluzby jsou konany 1x mésicné ve spoleCenské mistnosti, dobu domlouva
vedouci sluzby s duchovnim. Prdbéh bohosluzeb nesmi byt nikym rusen,
nesmi Vam byt brdnéno v Uc¢asti na bohosluzbach.

4. Na VasSe prani Vam bude zprostfedkovan kontakt s duchovnim i mimo
oznamené terminy.

11. Klicovy pracovnik

1. Po Vasem nastéhovani se do Domova Vam bude pridélen klicovy pracovnik.
Je to pracovnik v socialnich sluzbach, ktery bude s Vami co nejcastéji hovorit
o Vasich potfebach, pranich, pfipominkach apod., bude privodcem Vaseho
pobytu v Domoveé.

2. Na zakladé rozhovorl ¢i svého pozorovani Vam klicovy pracovnik sestavi
individualni plan, ktery je jakymsi ndvodem pro ostatni pracovniky, podle
kterého Vam budou poskytovat pomoc a podporu. Klicovy pracovnik je
zodpovédny za pravidelné hodnoceni individualniho planu a sestaveni planu
nového. Individualni plan je soucasti Vasi dokumentace, do které mate
pristup.

3. Jednou tydné mate moZnost objednat si drobny nakup dle svych potreb.
Klicovy pracovnik Vase pozadavky sepiSe a nakoupi v nejblizSim obchodé,
pripadné Vas mize do obchodu doprovodit, pokud to nezvladnete sami.
Nakup hradite pri prevzeti nakoupenych véci.

4. Mezi dalsi povinnosti klicového pracovnika patfi pfindseni, pripadné i uklid
Cistého pradla. Dohlizi také na oznaceni vaseho pradla monogramy jeho
pravidelnou kontrolou. MlzZe Vam také pomoci uklidit no¢ni stolek a Satni
skrin, s ohledem na Vase soukromi.
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5. Vpfipadé, Ze Vam spolupridce stimto pracovnikem nebude vyhovovat,
mUzZete kdykoliv pozadat o zménu. Zadost posuzuje vedouci sluzby.

12. Postovni zasilky

1. Vase béZné postovni zasilky jsou doruc¢ovany Ceskou postou do spoleéné
postovni schranky. Po vybéru schranky je Vam korespondence ihned preddana.

2. Postovni zasilky ur¢ené do vlastnich rukou nebo doporucené prebirate osobné
od postovni dorucovatelky oproti podpisu. Rovnéz tak i balicky Vam osobné
preda dorucovatelka oproti podpisu.

3. Svuj oblibeny denni tisk nebo ¢asopisy mliZete odebirat i naddle. Se zménou
dorucovani nebo zfizeni predplatného Vam vypomuze socialni pracovnice
nebo klicovy pracovnik.

4. Vami odesilanou zasilku predejte socialni pracovnici, ktera ji poda na posté.
Poté Vam predlozi doklad o podani, ktery uhradite.

13. Fakultativni sluzby

Fakultativni (nenarokovou) sluzbou, o kterou muzete pozadat, je doprava autem
Charity Studénka. O dopravu je tfeba pozadat s dostateénym predstihem,
minimalné 7 dni predem. Planujete-li navstévu lékare a z néjakého dlvodu
nemuUZete nebo nechcete jet sanitni prepravou, mlzete vyuzit tuto sluzbu.
Dopravu sluzebnim vozidlem muzete také vyuzit pro navstévu obchodu, banky,
Ci vytizeni osobnich zalezitosti. Také mizeme jet spole¢né na vylet dle Vaseho
vybéru ¢i zajmu, po Studénce i mimo Studénku. Sluzba je uctovana dle platného
ceniku vidy azZ po jejim uskutecnéni. Doprovod pracovnika je hrazen z pfispévku
na péci.

14. Pobyt mimo domov

1. Vychdzet a pobyvat mimo prostory Domova muizete béhem dne kdykoli.
Z bezpecnostnich davodl je vhodné, abyste svlij odchod a pravdépodobny
prichod oznamili pracovnikiim. V pfipadé, Ze potiebujete doprovod, je tieba,
abyste se s pracovniky domluvil predem a spolecné pak naplanujete vhodnou
dobu.
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2. Na dobu pobytu mimo Domov Vam personal vyda Vase léky — pokud jsou
uschovany u zdravotni sestry Domova. Mate-li je u sebe ve Vasem pokoji,
nezapomente si je vzit s sebou.

3. Doporucujeme Vam, abyste pred svym odchodem z Domova uzamkl nocni
stolek, ptipadné i pokoj (v pfipadé jednollizkového pokoje). O toto mizete
rovnéz pozadat pracovnika.

15. Sluzby objedndvané zvenci

1. Pokud nemdlzZete vyuzivat kadernickych a holi¢skych sluzeb ve mésté,
budeme se snazit zajistit Vam poskytnuti téchto sluzeb v Domové. Dle
domluvy dochazi kadernice do Domova. Tyto sluzby si hradite sami pfimo
kadernici. Domov poskytuje jen prostory. Obdobné je to i se sluzbou
pedikury, kterou objednavame obvykle jednou za 6-8 tydn(. Tuto sluzbu
si hradite sami.

2. Do Domova dochazi rovnéz masérka a fyzioterapeut, dle zdjmu uzivateld.
Tyto sluzby si rovnéz hradite sami.

16. Stiznosti, pripominky

Postup pro vyfizovani stiznosti je stanoven zakonem a je soucasti Smlouvy.
Postup pro vytizovani pripominek a podnétl je ddn metodikou Domova.
Postup je uveden rovnéz na nasténkach v obytnych patrech Domova, kde se
také nachazeji schranky na stiznosti, pfipominky a podnéty.

17. Nouzové a havarijni situace

Postup, jak se chovat pfi nouzové ¢i havarijni situaci je stanoven metodikou
Domova a jste s nim seznameni v prvnich dnech Vaseho pobytu. V kazdém
pokoji je na viditelném misté vyvésen jednoduchy navod, jak mate pfi vzniku
takové situace postupovat.
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18. Skody

1. Upozornujeme Vas, Ze mate zodpovédnost za Skodu, kterou umysiné nebo
z nedbalosti zplsobite na majetku Domova, na majetku jinych uZivatel(, a
jinych osob.

2. Mira zavinéni a eventudlni ndhradu Skody je reSena dle ob¢anského zdkoniku.

3. Odpovédnost Domova, jakoito poskytovatele sociadlni sluzby za Skodu
zpUsobenou Vam pfi poskytovani sluzby, je rfeSena v souladu s platnymi
pravnimi predpisy. Poskytovatel (Charita Studénka) ma ze zakona sjednanou
pojistnou smlouvu.

19. Opatreni proti porusovani pravidel souziti

1. Za zavazné porusSovani pravidel souziti se povazuje:

e hrubé slovni a fyzické napaddni uzivatel(l a pracovnikll, opakované hadky,
hrubd mluva, Sikana nebo nevhodné chovani k ostatnim, tedy vse, co vede
ke sniZzovani dlstojnosti jinych osob a narusovani souziti v Domové. Tyto
situace fesi vedouci sluzby. Pokud by ani po domluvé nedoslo k napravé
chovani uZivatele, mlZe dojit k ukonceni Vasi Smlouvy.

e zamlcéeni vyse prijmu nebo jeho zmény, pripadné uvedeni v omyl, pokud
doslo ke snizeni uhrad na zakladé Zadosti uzivatele. UzZivatel nebo jeho
zastupce byl poucen socidlni pracovnici o povinnosti informovat o zméné
prijma nejpozdéji jeden mésic od zmény.

e nezaplaceni Uhrady i po upozornéni, které vedouci sluzby sdéli uzivateli
nebo jeho zastupci nejprve osobné nebo telefonicky. Pokud nedojde
k ndpravé, upozorni vedouci sluzby dluznika pisemné poStou nebo
osobnim predanim.

V téchto pripadech muze rovnéz dojit k ukoncéeni Vasi Smlouvy, dle odst. IX.
Smlouvy.

2. Pfi nadmérném uzivani alkoholickych napojl a pfi nasledném stavu opilosti,
kdy porusite hrubé pravidla Domova, bude situace reSena privolanim Policie
CR.
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20. Zavérecna ustanoveni

1. DodrZovani tohoto Domaciho fadu je zavazné pro vSechny uZivatele, jejich
rodinné prislusniky a pratele a pro pracovniky Domova.

2. Tento Domaci fad je nedilnou soucdsti Vasi Smlouvy.
3. Domaci fad je volné pfistupny na nasténkach v Domové. MUlzete kdykoliv
pozadat socidlni pracovnici nebo jiného pracovnika o vysvétleni ustanoveni

Domaciho radu.

4. Na pozadani Vdm mize byt tento dokument predan jako zvukovd nahravka
nebo ve Vam vyhovujici formé (zvétseni pisma).

Prejeme VVdm co nejprijemnéjsi bydleni v Domove.

10. 9. 2025, Mgr. Linda Fabianova, vedouci sluzby



